Brendovi Srbije

Kako smo izabrali Najbolje iz Srbije?

SRBIJA je postala deo globalne trzi&scaron;ne borbe, &scaron;to se na svakom koraku moZze i videti... Skoro svi poznati
brendovi su prisutni, i na taj naéin pred potro&scaron;aéima je ostalo da u skladu sa svojim ograniéenim budZzetom samo
izaberu! Kakva je pozicija preduzeesea i marki iz Srbije?

Izbor je ove godine pro&scaron;iren na tri glavne kategorije. Te tri osnovne kategorije jesu:
- marka proizvoda

- korporativna marka (kod proizvodnih preduzeaea)

- korporativna marka (kod usluznih preduzeaea)

Kao &scaron;to je i obeaeano prethodne godine, posebno mesto u ocenjivanju imasee potro&scaron;aéi i njihov sud, uz
naravno poslovne rezultate, koje su preduzeaea i njihove marke ostvarili u prethodnom periodu.

Dakle, kriterijumi za izbor ove godine aee se temeljiti na tri grupe pokazatelja:

- poslovni, ekonomski ili bolje reaei trzi&scaron;no - finansijski kriterijumi (max. 70 poena)

- perepcija potro&scaron;aea &ndash; istrazivanje stavova (max. 25 poena)

- slobodne ocene Zirija &ndash; op&scaron;ti utisak (max. 5 poena)Trzi&scaron;no-finansijski (poslovni) kriterijumi

Dobra preduzeaea i marke uspe&scaron;no posluju. Najvidljiviji rezultati su upravo finansijski i poslovni pokazatelji koji
proistiéu iz aktivnosti u odredenom periodu. Pritom se misli naravno na legalno i u knjigama prikazano poslovanje, kao
jedini moguaei naein poslovno, etieki i dru&scaron;tveno prihvatljivog poslovanja kompanije.

Polazezei od najpoznatijih svetskih metodologija za izbor najboljih marki, uz naravno odredena prilagodavanja zbog
specifienosti na&scaron;eg trzi&scaron;ta i faze razvoja u kojoj se nalazimo, definisali smo osnovne kriterijume po kojima
eee preduzeeea biti ocenjivana.

Trzi&scaron;no - finansijski (poslovni) kriterijumi, dakle, polaze od nekih konkretnih vrednosti, koje odredena robna marka
stvara, a mogu se izmeriti. U ukupnom zbiru, od 100 maksimalnih poena, oni daju ukupno 70 poena, i to su sledezei
pokazatelji:

- profit i prodaja (promet) preduzeesea (do 15 poena)

- internacionalizacija poslovanja (do 15 poena)

- broj inostranih trzi&scaron;ta na kojima je prisutna (sa odgovarajuseom minimalnom vredno&scaron;seu izvoza na njima)
- ukupan izvoz, u 000

- ukupan izvoz date robne marke procentualno u odnosu na ukupnu proizvodnju date robne marke

- pozicija na trzi&scaron;tu &ndash; trzi&scaron;no uée&scaron;see u grani (do 15 poena)

- ostalo (do 25 poena)

- trademark registracija, za&scaron;titni znak, za&scaron;tita od falsifikovanja

- standardi kvaliteta (ISO, HCCP, drugi relevantni standardi za odredenu robnu grupu ili namenu proizvoda)

- priznanja i nagrade koje je marka osvojila na prestiznim sajmovima i takmieenjima, te od referentnih institucija.

Do ovih pokazatelja se dolazi iz zvaniénih &ndash; zakonskih obaveznih knjiga preduzeaea, te uz druge dokaze o
ispunjenosti odredenih kriterijuma koja dostavljaju preduzesea pod punom moralnom i zakonskom odgovorno&scaron;eeu, i
naravno iz drugih relevantnih publikacija i izvora dostupnih élanovima Zirija i organizatorima akcije.Percepcija
potro&scaron;aéa

Ukupno 900 sluéajno izabranih ispitanika &scaron;irom Srbije uéestvovalo je u istrazivanju koje je, za potrebe projekta
&bdquo;Najbolje robne marke Srbije&ldquo;, sprovela agencija za marketing istrazivanja GfK Beograd.1. Istrazivanje je
sprovedeno lienim kontaktom (interviju licem-u-lice) u domaaeinstvima ispitanika u periodu 17-30.novembra, a ispitanici su
bili oba pola i starosti preko 15 godina. Uzorak je reprezentativan po polu, uzrastu i regionu za teritoriju Srbije, &scaron;to
podrazumeva proporcionalnu ukljuéenost i gradskih i ostalih (vangradskih, ruralnih) op&scaron;tina. Zbog toga mozemo
resei da se odgovori koje smo dobili ne odnose samo na uéesnike u anketi, veae se mogu projektovati na éitavu populaciju
Srbije, odnosno na osnovu njih mogu se donositi zakljuéci o stavovima éitave populacije.

Pitanja na koja su ispitanici odgovarali trebalo je da daju odgovor u osnovi na 2 stvari &ndash; koja proizvodna i usluzna
preduzeesea, odnosno koje robne marke proizvedene u Srbiji su na&scaron;im gradanima najpoznatije, i o kojim preduzeseima
odnosno robnim markama oni imaju najlep&scaron;e mi&scaron;ljenje.

Drugim reéima, koje firme i robne marke su najbolje iz ugla potro&scaron;aéa. Ovde moramo podvueei da rezultati koje je
dala ova studija predstavljaju iskljuéivo percepciju potro&scaron;aéa, odnosno, to nije prikaz stvarnog stanja stvari i
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uspeé&scaron;nosti preduzeeea i robnih marki iskazano na primer u finansijskoj dobiti. Percepcija proseenog
potro&scaron;aéa u Srbiji izgradena je kako na osnovu onoga &scaron;to su oni videli ili éuli, tako i na osnovu onoga
&scaron;to oni koriste u svakodnevnom zivotu, pa je i za oéekivati da su im poznatije, ako ne i blize, one robne marke i
preduzesea sa kojima se ee&scaron;aee susreaeu.

Upitnik je bio sastavljen iz dva dela od kojih je jedan sadrzao otvorena, a drugi zatvorena pitanja. Kada kazemo otvoreno
pitanje, misli se na pitanje kada se ispitaniku ne nudi nikakva opcija za odgovor, vege oni sami odgovaraju pojmovima Kkoji
im prvi padnu na pamet. Pitanja u ovom delu odnosila su se na najbolje kompanije i robne marke iz Srbije generalno, a
po mi&scaron;ljenju proseeénog potro&scaron;aéa iz Srbije.

Zatvoreno pitanje podrazumeva da se posle postavljenog pitanja ispitaniku nude odredene opcije na posebnom listu
papira, odnosno, mi ga na taj naéin &bdquo;podseaeamo&ldquo; &scaron;ta sve postoji, a ispitanik potom sam bira one
opcije koje mu se eine najprihvatljivije za postavljeno pitanje. Grupa zatvorenih pitanja je imala tri celine, od kojih se

jedna odnosila na proizvodna preduzeaea, druga na usluzna, a treaea na robne marke. U tom delu su ispitanici dakle bili
podseaeeni na moguaee opcije, i po izboru jedne ili vi&scaron;e opcija (firme ili marke) ispitanici su potom te opcije ocenjivali
po pitanju imidza i dopadljivosti.

Na osnovu rezultata koji predstavljaju percepciju potro&scaron;aéa, odnosno ono &scaron;to je za njih
&bdquo;istina&ldquo; kada je re€ o najboljim robnim markama i preduzeeeima iz Srbije, preduzeaea i marke su ocenijivani i
rangirani, pri éemu je maksimalni broj poena bio 25 (svesnost, imidZ, lojalnost i stavovi 0 odredenim karakteristikama marki
bile su kategorije u kojima su ocenjivane).Slobodne ocene élanova Zirija

| pored svega navedenog postoje neke stvari koje se ne mogu videti ni oceniti ni iz dostavljenih podataka ni iz percepcija
potro&scaron;aéa. Stoga je ostavljena moguaenost da élanovi zZirija na osnovu svog iskustva i kompetentnosti izvr&scaron;e
ocenu vrednosti marke, ceneaei i stvari koje nisu u&scaron;le u istrazivanja i analizu, a na osnovu svoje struéne procene.
Oni su dodeljivali poene svakoj marki u svim kategorijama na skali od 0-5 poena, poku&scaron;avajuaei da sagledaju njene
perspektive razvoja, i to na sledeaei naéin.

- lo&scaron;a marka, bez potencijala rasta i razvoja (0 poena)

- slaba marka, ali sa moguaeno&scaron;aeu napretka (u lokalnim razmerama) (1 poen)

- dobra marka, sa moguseno&scaron;seu daljeg razvoja i &scaron;irenja van granica (2 poena)

- veoma dobra marka, sa moguaeno&scaron;aeu daljeg razvoja i &scaron;irenja van granica

(3 poena)

- odliéna marka, dugoroéno stabilna na domaaeem trzi&scaron;tu ali i sa jakim potencijalom za regionalnu marku ( Balkan i
Jugoistoéna Evropa pre svega) (4 poena)

- marka koja veae ima status internacionalne marke (u regiji) i razvojne potencijale daljeg &scaron;irenja ka globalnim
razmerama (5 poena)

Kao &scaron;to smo pro&scaron;le godine na poéetku akcije istakli, uspe&scaron;ne marke éine uspe&scaron;na
preduzeeea, uspe&scaron;na preduzeaea eine uspe&scaron;nu privredu... Na tom putu uspeha, treba izmeriti, rangirati i
prikazati rezultate dosada&scaron;njeg razvoja domaaeih robnih marki. Nadamo se da smo u tome uspeli, i da eee
na&scaron; hapor omogueeiti da se promovi&scaron;u prave vrednosti, pokazivanjem svetlih primera domasee poslovne
prakse, u stvaranju jakih, ne samo domageih, veae u perspektivi i regionalnih i svetskih brendova.

Priznanja dodeljena najuspe&scaron;nijim markama aee stoga biti smernice za dalji rast i razvoj u ovoj oblasti. Nadamo se
da eee se idueee godine u izbor ukljueiti jo&scaron; veaei broj marki i preduzeaea iz Srbije. Mi a2emo se potruditi da i dalje
profesionalno, objektivno i struéno sprovodimo akciju, &scaron;irezei je i na neke nove oblasti...

Prof. dr. Stipe Lovreta

i dr. Sa&scaron;a Veljkoviee
Ekonomski fakultet
Beograd

1 GfK Group je jedna od 4 vodeaee marketing istrazivaéke kompanije u svetu. Osnovana je pre vi&scaron;e od sedam
decenija u Nemaékoj. U cilju jaéanja svoje vodeaee pozicije u centralnoj i istoénoj Evropi, 2002.godine je osnovan GfK
Beograd. Za op&scaron;irnije informacije videti www.gfk.co.yu .

http://brendovisrbije.com Web master Ivan Stepic Generisano: 8 September, 2010, 11:48



